KARTA GWARANCYJINA

Niniejsza Karta Gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, do ktorego

zastosowanie ma ustawa z dn. 27.07.2002 r. ,,O szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego” Dz.U. nr 141, poz. 1176 z

05.

09.2002 r.
Niniejsza Karta Gwarancyjna nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza

uprawnien Kupujacego wynikajacych z niezgodnosci Wyrobu z umowa.

1.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiace, liczac od dnia, w ktérym wyrob
zostal wydany i dotyczy: drewnianej ramy mebla, odpornosci obi¢ na
rozdarcia i wycieranie, trwatosci sprezyn i pasow zamontowanych w
oparciach i siedziskach.

. Uzyte w karcie gwarancyjnej okreslenia oznaczaja:

Gwarant — ,3C Produkcja” sp. z 0.0., 87-100 Torun, ul. M. Sktodowskiej-Curie
75C.

Sprzedawca - osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej, ktdre w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oferujq do sprzedazy wyroby wyprodukowane przez Gwaranta.
Kupujacy - osoby fizyczne, ktdre nabyly, w celu niezwigzanym z dziatalnosciq
zawodowq lub gospodarcza, wyroby wyprodukowane przez Gwaranta od
Sprzedawcow lub bezposrednio od Gwaranta.

Wyroby - meble oraz inne produkty wytwarzane przez Gwaranta w ramach
prowadzonego przedsiebiorstwa.

Obowiazki i uprawnienia gwarancyjne - ogdt praw i obowigzkéw Gwaranta,
Sprzedawcy i Kupujacego wynikajacych z przepisow Kodeksu Cywilnego art. 577
oraz ustawy z dn. 27.07.2002 r. ,O szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego” Dz.U. nr 141, poz. 1176 z
05.09.2002 r.

Przedstawiciel Gwaranta - pracownik Gwaranta albo inna osoba legitymujaca
sie pisemnym petnomocnictwem Gwaranta do wykonywania na jego rzecz i w
jego imieniu czynnosci faktycznych i prawnych w zakresie wykonywania
obowigzkdw gwarancyjnych.

3. Zgtaszanie reklamacji

3.1

3.2.

Wyrob zgtoszony do reklamacji musi zostaé dostarczony do Gwaranta w
omdwionym uprzednio terminie, w celu rozpatrzenia zasadnosci reklamacji. W
przypadku reklamacji sprzetu wolnego od wad wszelkie koszty badan
serwisowych ponosi Uprawniony z gwarancji.

Zgtoszenie do reklamacji musi zosta¢ potwierdzone prawidtowo wypetnionym
formularzem zgtoszenia reklamacyjnego, ktorego wzor zamieszczony jest na
stronie internetowej Gwaranta — www.sofa4you.com lub moze zostaé
doreczony listownie, faksem lub mailem pod wskazany przez Kupujacego
adres.




4. Obowiazki Gwaranta.

4.1. Gwarant zapewnia Kupujacemu prawidtowe funkcjonowanie i uzytkowanie
Wyrobu przez okres 24-ch miesiecy od daty wydania Wyrobu.
Gwarant odpowiada przed Kupujacym za niezgodnosci Wyrobu z umowg w
tym roéwniez za braki samego Wyrobu uniemozliwiajagce jego prawidtowy
montaz, zgodnie z zataczong do niego instrukcja montazu, w okresie 6-ciu
miesiecy liczac od daty wydania Wyrobu.
Gwarant odpowiada tylko pod warunkiem, ze ta niezgodnos$¢ istniata w chwili
wydania towaru.
Domniemywa sie, ze niezgodnosc¢ istniata w chwili wydania, jezeli stwierdzono
ja przed uptywem szeSciu miesiecy od wydania Wyrobu. Niezgodnosé
stwierdzona przed uptywem szeSciu miesiecy od wydania Wyrobu, nie bedzie
uznana jednak za istniejagcq w chwili wydania, jezeli Gwarant udowodni, iz
Wyrob w chwili wydania byt zgodny z umowa.”

4.2 W przypadku gdy zgtoszenie niezgodnosci Wyrobu z umowg zostato dokonane
we wiasciwym terminie, wéwczas Gwarant dokona, w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od dnia przekazania mu reklamowanego Wyrobu, oceny czy
zgtoszenie niezgodnosci Wyrobu z umowg jest zasadne. Niedotrzymanie ww.
terminu skutkowa¢ bedzie automatycznym uznaniem zgtoszenia niezgodnosci
przez Gwaranta.

Gwarant zobowigzany jest do doprowadzenia Wyrobu do stanu zgodnego z
umowg W drodze nieodptatnej naprawy w terminie do 30 dni od daty
stwierdzenia, Ze zgtoszenie niezgodnosci Wyrobu z umowg jest zasadne.

W przypadku, gdy naprawa lub wymiana wadliwych czeSci Wyrobu s
niemozliwe lub wymagajq nadmiernych kosztéw lub narazityby Kupujacego na
niedogodnosci, Gwarant wymieni Wyréb na nowy w terminie 30 dni od daty
stwierdzenia, Ze zgtoszenie niezgodnosci Wyrobu z umowg jest zasadne.

43 W przypadku wymiany Wyrobu na nowy okres 24-ch miesiecy
odpowiedzialnosci Gwaranta biegnie na nowo.

4.4 W przypadku zasadnosci zgtoszonej reklamacji, Gwarant zobowigzany jest do
zwrotu  uzasadnionych  kosztédw  poniesionych przez  Kupujacego, w
szczegolnosci kosztow demontazu, dostarczenia, robocizny, materiatéw oraz
ponownego zamontowania i uruchomienia produktu.

4.5 Jezeli Gwarant nie zdofa naprawi¢ lub wymieni¢ Wyrobu niezgodnego z
umowg w uzgodnionym terminie lub czynnosci te narazatyby Kupujacego na
znaczne niedogodnosci to Kupujacemu przystugiwal bedzie prawo do
ubiegania sie o obnizenie ceny lub odstgpienia od umowy.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci Gwaranta wobec roszczen Kupujacego
nastepujq, gdy:

5.1.  Kupujacy dokona uszkodzen Wyrobu na skutek uzytkowania niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

5.2. Kupujacy uzytkowac bedzie Wyroby z funkcjq do lezenia w sposob ciggty jako
meble do codziennego spania.



5.3.

5.4.

5.5.

Uszkodzenia Wyrobu nastgpig w wyniku nieprzestrzegania przez Kupujacego:
instrukcji montazu, konserwacji lub prawidtowej eksploatacji lub nieostroznego
przenoszenia lub przewozenia Wyrobu.

Kupujacy nie zapewni wiasciwych warunkéw w pomieszczeniach, w ktdérych
Wyrdb jest eksploatowany lub przechowywany, t.j. temperatury od +15°C do
+40°C; wilgotnosci od 40% do 70%. Odlegtos¢ Wyrobu od czynnych zrodet
ciepta nie powinna by¢ mniejsza niz 1,5 m. Wyrdb nie moze by¢ wystawiony
na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych oraz innych czynnikéw
atmosferycznych.

Kupujacy uzytkuje wyréb niezgodnie z indywidualnymi cechami wyrobu
wskazanymi przez Gwaranta.

6. Wylaczenie odpowiedzialnosci Gwaranta wobec roszczen Kupujacego.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Kupujacy traci uprawnienia przewidziane w pkt. 4.3; 4.4 niniejszej Karty
Gwarancyjnej, jezeli przed uplywem dwoch miesiecy od stwierdzenia
niezgodnosci Wyrobu z umowa nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

Roszczenia Kupujacego ulegajg przedawnieniu z uptywem roku od
stwierdzenia przez Kupujacego niezgodnosci Wyrobu z umowa. Przedawnienie
nie moze sie skonczy¢ przed uptywem okresu Gwarancji na Wyrdb.
Przedawnienie nie biegnie w czasie wykonywania naprawy lub wymiany oraz
prowadzenia przez strony rokowan w celu ugodowego zatatwienia sprawy.

Kupujacy nie moze zadac¢ obnizenia ceny Wyrobu lub odstgpienia od umowy w
przypadku wystgpienia nieistotnych niezgodnosci Wyrobu z umowa.

Gwarant nie odpowiada za niezgodnosci Wyrobu z umowa, gdy Kupujacy o tej
niezgodnosci wiedziat lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedziec.

NiezgodnoS¢ Wyrobu z umowg nie zachodzi, jezeli nastgpito dodatkowe
uzgodnienie wiasciwosci Wyrobu z Kupujacym dotyczace wskazanych wad
wyrobu, zmniejszajacych uzyteczno$¢ wyrobu, pomniejszajacych jego walory
estetyczne, potaczone z obnizeniem ceny.

Jezeli Kupujacy dokonana sam lub zleci osobom trzecim dokonanie napraw
badz zmian w konstrukcji Wyrobu to traci uprawnienia przewidziane w pkt.
4.3; 4.4 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Jesli zaakceptowany termin wizyty Przedstawiciela Gwaranta zostat dwukrotnie
niedotrzymany z winy Kupujacego to Kupujacy traci uprawnienia przewidziane
w pkt. 4.3; 4.4 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Jezeli Kupujacy uniemozliwi Przedstawicielowi Gwaranta dokonanie naprawy,
wymiany wadliwej czesci lub wymiany catego Wyrobu to traci uprawnienia
przewidziane w pkt. 4.3; 4.4 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, zastosowanie maja
wlasciwe przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy



konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego® (Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176,
zm.: Dz.U. z 2004 r., Nr 96, poz. 959) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz.U. z 1964r. Nr 16 poz. 93 ze zm.).

Podpisujac niniejsza Karte Gwarancyjna Kupujacy kwituje ilosciowy i jakosciowy odbior

wyrobow, po uprzednim sprawdzeniu ich ilosci i jakosci, oraz oswiadcza, ze zapoznat sie z
warunkami gwarangcji i przyjat je do stosowania bez zastrzezen.

Oswiadczam, ze zapoznalem sie oraz przyjmuje warunki niniejszej gwarancji,

Data i czytelny podpis Kupujacego



ZALACZNIK NR 1

Zgloszenie reklamacyjne

Data wystawienia:

Data stwierdzenia wady:

Nazwa sprzedawcy:

"3C Produkcja” Sp. z 0.0.

NIP: 5711674066

ul. M.S.-Curie 75C, 87-100 Torun

Dane klienta:

Opis wady:

Dane towaru:
Nazwa towaru:

Data sprzedazy:
Cena sprzedazy: zt
Nr fabryczny:
Indeks:

Informacje o towarze:

Posiada karte gwarancyjng — tak/nie
Posiada instrukcje obstugi — tak/nie
Posiada opakowanie fabryczne — tak/nie

Opis towaru:
Slady uzytkowania (opisac jakie):

Czesci towaru/towar pobrane od klienta:

Okolicznosci stwierdzenia wady:

Podstawa prawna dochodzenia roszczenia:
Ustawa z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176)

Oczekiwany sposob zatatwienia reklamacji:

Planowana data rozpatrzenia reklamacji:

Potwierdzam informacje zawarte w zgtoszeniu reklamacyjnym.

(podpis sprzedawcy)

(podpis klienta)




